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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 



คํานํา 
 

เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ   
ที่แกไขเพิ่มเติม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง
สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA) โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส และมีธรรมาภิบาล อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ 
ศรัทธา และไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล 

 

กรมกิจการผูสูงอายุ จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ สังคม
และสิ่งแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน รวมทั้งไดกําหนดแนวทาง 
การปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ และคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากร
กรมกิจการผูสูงอายุทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอื่น ๆ 

 
 
 

(ลงช่ือ) ........................................................ 
               (นายอนุสันต เทียนทอง) 
             อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
   วันที่ 27 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกาศเจตนารมณ 
 

กรมกิจการผูสูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนหนวยงาน
ภาครัฐ มีภารกิจในเชิงนโยบายและวิชาการดานสังคมเกีย่วกับผูสูงอายุ รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
การจัดสวัสดิการ และการคุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุ เพื่อสรางหลักประกันการดําเนินชีวิตแกผูสูงอายุ โดย
จัดวางระบบการทํางานทั้งระบบแบบเบ็ดเสร็จและครบวงจร เพื่อใหการบริหารจัดการเกิดความคลองตัว       
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เริ่มต้ังแตการเสนอแนะนโยบาย การพัฒนางานวิชาการดานมาตรการ กลไก 
องคความรูและนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การสงเสริมและสนับสนุนเชิงวิชาการและการบูรณาการ
ความรวมมือของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และ
การคุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุภายใตกลไกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชมรมผูสูงอายุเปนแกนหลักใน
การดําเนินงานในรูปแบบ “หุนสวนในงานพัฒนาดานผูสูงอายุ” ตลอดจนการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน โดยมีศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุใน
กํากับเปนศูนยแหงการเรียนรูและการพัฒนาแบบเบด็เสร็จครบวงจร (ศูนยตนแบบ) ใหองคกรเครือขายที่สนใจ
ไดศึกษาเรียนรู 

 

ในฐานะผูบริหารของกรมกจิการผูสูงอายุ จึงกําหนดใหมีการจดัทํานโยบายการกาํกับดูแลองคการทีดี่
ของกรมกิจการผูสูงอายุ เพื่อใหการปฏิบัติราชการของกรมกิจการผูสูงอายุมีระบบการบริหารจัดการที่ดี          
มีความชัดเจน โปรงใส และมีธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการเสริมสรางความมี
ศักด์ิศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความไววางใจและศรัทธาจากผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 

 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุ ไดรวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกระดับของกรมกิจการผูสูงอายุจะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
ฉบับน้ีไปเปนแนวทางการปฏิบติังาน และจะไมละเลยการปฏิบัติตามหลักการทีป่รากฏอยูในนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี 

 

กรมกิจการผูสูงอายุ พิจารณาดําเนินการทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
ของกรมเปนประจําทุกป ทั้งน้ี เพื่อใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกทั้งเพื่อเปนการแสดงถึงพันธสัญญา
ระหวางกรมและบุคลากรของกรม จึงขอใหทุกคนไดรับทราบนโยบายดังกลาวที่แนบมาพรอมน้ี พรอมทั้ง
ยอมรับเปนหลักในการปฏิบัติราชการสืบไป 

 
 

(ลงช่ือ) ……………………………………………….. 
               (นายอนุสันต เทียนทอง) 
             อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 
   วันที่ 27 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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บทท่ี 1 
ขอมูลองคการ 

 
วิสัยทัศน (Vision) 

มุงสูสังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพบนพื้นฐานความรบัผิดชอบรวมกัน 
 

พันธกิจ (Missions) 
1. พัฒนาแผน มาตรการ กลไก นวัตกรรมในการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุ 

และรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
2. สงเสริมทุกภาคสวนรวมรับผิดชอบเพื่อมุงสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 
3. สงเสริมการนําศักยภาพผูสูงอายุมาใชประโยชนตอสังคม 
4. สงเสริมการคุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงระบบสวัสดิการสังคม 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการกรมกิจการผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนางานผูสูงอายุ 
 

คานิยมหลักขององคการ (Core Values) 
มีคุณธรรม ทํางานเปนทีม สรางสังคมคุณภาพ 
มีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่ 

โปรงใส การไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
ทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความรวมมือ รวมแรง รวมใจกันดําเนินงานรวมกันในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานเริ่มต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การติดตามประเมินผล เพื่อบรรลุ
เปาหมายเดียวกันรวมกัน 

สรางสังคมคุณภาพ (Creating Social Quality) หมายถึง การทําใหผูสูงอายุในสังคมกินดี อยูดี มี
สุข มีสิทธิ และมีความมั่นคงทางสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางมีความสุข มีความเอื้ออาทร หวงใย 
ดูแลซึ่งกันและกัน  

 
โครงสรางองคการ (Organizational Structure) 

โครงสรางองคการกรมกิจการผูสูงอายุปจจุบัน ประกอบดวย หนวยงานตาง ๆ ในสังกัด ดังน้ี 
1. กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
2. กองสงเสรมิสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ 
3. กองสงเสรมิศักยภาพผูสูงอายุ 
4. กองกจิการกองทุนผูสูงอายุ 
5. สํานักงานเลขานุการกรม 
6. กลุมพฒันาระบบบริหาร 
7. กลุมตรวจสอบภายใน 
และมีศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคมผูสงูอายุ จํานวน 12 แหงเปนหนวยงานในกํากับกองสงเสริม

สวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ และศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ จํานวน 1 แหง เปน
หนวยงานในกํากับกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ (ดังแผนภูมิโครงการองคการ) 

 



2 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสรางกรมกิจการผูสูงอายุปจจบุัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 

กรมกิจการผูสูงอาย ุ

รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานผูสูงอายุ

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมตรวจสอบภายใน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
- ฝายบริหารทั่วไป 
- กลุมนโยบายและยุทธศาสตร 
- กลุมวิจัยและประเมินผล 
- กลุมสารสนเทศและเทคโนโลยี 
- กลุมงานความรวมมือระหวางประเทศ 

 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ 
- ฝายบริหารทั่วไป 
- กลุมสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุ 
- กลุมสงเสริมระบบการดูแลและคุมครองทางสังคม

ผูสงูอายุ 
- กลุมสงเสริมสิทธิผูสูงอายุ 

 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ 
- ฝายบริหารทั่วไป 
- กลุมสงเสริมและพฒันาศักยภาพผูสูงอายุ 
- กลุมสงเสริมและพฒันาเครอืขายผูสูงอายุ 
- กลุมสงเสริมการเตรียมความพรอมสูวัยสงูอายุ 

 

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ 
- ฝายบริหารทั่วไป 
- กลุมงานบริการกองทุนผูสูงอายุ 
- กลุมงานบริหารสญัญาและกฎหมาย 
- กลุมงานวิชาการและคณะกรรมการ 

 

สํานักงานเลขานุการกรม 
- กลุมอํานวยการ 
- กลุมการคลงัและพัสดุ 
- กลุมบรหิารทรัพยากรบุคคล 
- กลุมกฎหมาย 

- กลุมประชาสัมพันธ 

ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ (12 แหง) 
1. ศูนยพัฒนาฯ บานบางแค กรุงเทพมหานคร 
2. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดปทุมธานี 
3. ศูนยพัฒนาฯ วาสนะเวศม จ.พระนครศรอียุธยา 
4. ศูนยพัฒนาฯ บานบางละมุง จ.ชลบุร ี
5. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดลําปาง 
6. ศูนยพัฒนาฯ บานธรรมปกรณเชียงใหม จ.เชียงใหม 
7. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดขอนแกน 
8. ศูนยพัฒนาฯ บานบุรรีัมย จ.บุรรีัมย 
9. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดนครพนม 
10. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดภูเก็ต 
11. ศูนยพัฒนาฯ จังหวัดสงขลา 
12. ศูนยพัฒนาฯ บานทักษิณ จ.ยะลา 
 
 

ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ (1 แหง) 
อ.บางละมงุ จ.ชลบุร ี
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บทท่ี 2 
หลักการและวัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 
หลักการ 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุนับเปนการสนองตอบตอ
แนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวม ดังน้ี 

1. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีน้ี ถือเปนสวนหน่ึงของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยมุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ       
การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิง
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มุงเนน
ใหสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการบนพื้นฐานของ
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561)  
วิสัยทัศนการพัฒนาระบบราชการ “ 0ระบบราชการไทยมุงเนนพัฒนาการทํางานเพื่อประชาชน 

และรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยกระดับ
ขีดสมรรถนะไปสูความเปนเลศิ บูรณาการและเพิ่มประสทิธิภาพงานของภาครฐั ประสานการทํางานกับทุกภาคสวน 
สรางความโปรงใส ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนที่นาเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน” 

4. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี) ตอ
รัฐสภา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 เรื่องการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

5. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA):  

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนับต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน เพื่อสงเสริม
และสนับสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปน
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หนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการน้ัน สวนหน่ึงไดใหความสําคัญกับการนําองคกร 
(หัวขอ 1.1) เพื่อใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มี
ความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) ดําเนินการอยางมีจริยธรรม รวมทั้ง
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากร
ขององคการอยางมีความรับผดิชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล
ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอืน่ ๆ  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของ
บุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม เชน มีการดูแลตอผูรับบริการอยางซื่อสัตยสุจริต   
ใหเกียรติ เปนธรรม รวมกับการรักษาปกปองไมใหองคการดําเนินการในทางที่มีความเสี่ยงตอศักด์ิศรีหรือสิ่งไมดีใด ๆ  

 
วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของกรมกจิการผูสูงอายุมีผลในทางปฏิบัติอยางจรงิจงั และเกิดประโยชนกับทกุ
ฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยึดหลักการทีส่ําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

1. เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในหนวยงาน
และสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2. เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของหนวยงานในสังกัด
กรมกิจการผูสูงอายุ ทั้งน้ี เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตนอันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ 
สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรมกิจการผูสูงอายุ 

3. เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดข้ึนกับ
ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
บทท่ี 3  

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี (Organizational Governance) ของกรมกิจการผูสูงอาย ุ
 
เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล ทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ 

มีความศรัทธา ความไววางใจ และเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการเสริมสรางความมีศักด์ิศรี
ของการเปนหนวยงานภาครัฐ กรมกิจการผูสูงอายุจึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ ดี 
ประกอบดวย นโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม นโยบาย
ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดานองคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานรัฐ สังคม 
และ

สิ่งแวดลอม 

ดาน
ผูรับบริการ
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

ดานองคการ 
ดาน

ผูปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 1 แสดงนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ดาน/นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1. นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
1.1 ใหความรวมมือและสนับสนุน

การดําเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล 

 

- สรางกลไกการกํากับการดูแล        
การดําเนินการตามภารกจิตาง ๆ     
ใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาล  

การติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานและ
แผนการใชจาย
งบประมาณ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

รอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักของ   
การบรรลผุลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

รอยละ 90 กยผ. 

1.2 มุงมั่น รักษาและสงเสริมให
บุคลากรทุกระดับมีจิตสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมและอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยไมกระทําการ
ใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทาง
ราชการและกระทบตอ
ประชาชนทั่วไป 

- จัดทําแนวทาง มาตรการ เพื่อ  
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอสงัคมและอนุรกัษ
สิ่งแวดลอม 

การสงเสริมการประหยัด
พลังงานของกรม 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามมาตรการประหยัดพลงังาน 

ระดับ 3 สลก. 

1.3 สงเสรมิผลักดันการดําเนินงาน
ที่มีความสําคัญและเปน
ประโยชนตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม รวมทัง้          
การดําเนินการทีจ่ะชวย
ยกระดับความเปนอยูที่ดีข้ึน
ของผูสูงอายุ 

 

- จัดกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสงูอายุ 

 

การปรับปรงุ
สภาพแวดลอมและที่อยู
อาศัยที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยสําหรับ
ผูสงูอายุ 

รอยละของผูสงูอายุที่ไดรบั    
การปรับปรงุสภาพแวดลอมและ
ที่อยูอาศัยที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยสําหรับผูสงูอายุของ    
คาเปาหมายที่กําหนดไว 

รอยละ 100 สคส. 
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ดาน/นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
2. นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 มุงมั่นปรับปรงุ
กระบวนการดําเนินงาน
และการใหบริการที่มี
คุณภาพภายใต
กระบวนการมสีวนรวม
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อให
สามารถตอบสนอง    
ความตองการของ
ผูรบับริการและผูมสีวนได
สวนเสีย 

 

(1) รับฟงความตองการของผูรบับริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทาง
ตาง ๆ  

การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจของ
ผูรบับริการและผูมสีวนไดสวน
เสียตอการดําเนินงานและ      
การใหบริการของกรม 

รอยละ 75 ทุกกอง 

(2) เรงรัดการดําเนินการจัดการ       
ขอรองเรียนของผูรับบริการและ     
ผูมสีวนไดสวนเสีย 

การจัดการขอรองเรียน
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รอยละความสําเร็จของเรื่อง
รองเรียนที่ไดรับขอยุติ 

รอยละ 100 สลก. 

(3) จัดทํามาตรฐาน/คูมือการปฏิบัติงาน
และการใหบริการของกรม 

การจัดทําคูมือ       
การปฏิบัติงาน 

รอยละความสําเร็จของการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานเผยแพรผาน
เว็บไซดกรม 

รอยละ 100 ทุกกอง 

(4) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี  
สวนรวมในการดําเนินงานจัด
กิจกรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพ  
ชีวิตผูสูงอายุ 

การสงเสรมิสนับสนุน
การดําเนินงานของศูนย
พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพผูสงูอายุ 

รอยละของศูนยพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสงูอายุที่
ไดรับการสงเสริมสนับสนุนมี   
การจัดกจิกรรมเพือ่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

รอยละ 70 สศส. 

 (5) สงเสริมการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ประยุกตใชในการดําเนินงานและ
การใหบริการ เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและ   
ผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางทันตอ
เหตุการณ 

การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลผูสงูอายุทีร่ับ
บริการในศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสงูอายุ 

รอยละความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานขอมลูผูสูงอายุที่รบั
บริการในศูนยพัฒนาการจัด
สวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ จํานวน 
11 แหง 

รอยละ 100 กยผ. 



8 
 

ดาน/นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
  การพัฒนาระบบสืบคน 

ขอมูลผูสงูอายุทีร่ับ
บริการกูยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจาก
กองทุนผูสงูอายุ 

รอยละความสําเร็จของการพฒันา
ระบบการสบืคนขอมูลผูสงูอายุที่
รับบริการกูยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพจากกองทุนผูสงูอายุ 

รอยละ 100 กบท. 

3. นโยบายดานองคการ 
3.1 สรางระบบความปลอดภัยของ

สํานักงานที่มีประสิทธิภาพ 
(1) จัดทําแนวทางปฏิบัติในกรณีเกิดภัย

พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
การจัดทําคูมือ
ปฏิบัติการตามแผน
ปองกันภัยพบิัติและ
ภาวะฉุกเฉินของกรม 

รอยละความสําเร็จของการจัดทํา
คูมือปฏิบัติการตามแผนปองกัน
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของกรม 

รอยละ 100 กพร. 

 (2) จัดทําแนวทางการใชงานและ    
การรกัษาความปลอดภัยดาน   
ระบบคอมพิวเตอร 

การบํารุงรักษาเครือ่ง
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

รอยละของอปุกรณคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงที่ชํารุด
เสียหายไดรับการซอมแซมให
สามารถใชงานไดตามปกติ 

รอยละ 100 กยผ. 

3.2 สงเสรมิ ปลูกฝง และกระตุนให
บุคลากรตระหนักถึงความเสี่ยง
จนเปนวัฒนธรรมขององคการ 
โดยเนนยํ้าถึงผลกระทบทีเ่กิด
จากการดําเนินงานที่ไม
สอดคลองกบัหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

- จัดใหมกีระบวนการกํากับ ควบคุม 
ดูแล และการจัดการความเสี่ยงทีม่ี
ประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยง
กรม 

รอยละความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงของกรมเปนไปตาม
แผนฯ ที่กําหนด 

รอยละ 90 กยผ. 

3.3 มุงเนนการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
ปราศจากการทุจริต หรือมี

- จัดทําแนวทางปฏิบัติการติดตาม
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

การติดตามประเมินผล
ระบบการควบคุม

รอยละความสําเร็จของการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน

รอยละ 90 กพร. 
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ดาน/นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
ผลประโยชนทับซอน ของทุกหนวยงานในสังกัดกรม ภายในของกรม ของกรมเปนไปตามแผนฯ ที่

กําหนด 
4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
4.1 ใหความสําคัญกับการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสทิธิภาพ 

- พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะอยางเปนระบบและ
ตอเน่ืองอยางนอยคนละ 10 วันตอป 

การจัดทําแผนพฒันา
บุคลากร 

รอยละของบุคลากรที่ไดรบั    
การพัฒนาตามแผนพฒันา
บุคลากร 

รอยละ 70 สลก. 

4.2 สงเสรมิใหผูปฏิบัติงานไดมสีวน
รวมในการตัดสินใจ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาองคการ 

- จัดใหมีการประชุมผูปฏิบัติงานทกุ
ระดับเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนา
องคการอยางสม่ําเสมอ และตอเน่ือง 

การจัดประชุมกรม จํานวนครั้งของการประชุมกรม 12 ครั้ง/ป สลก. 

4.3 มุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีบนพื้นฐานของ
ความเสมอภาค 

- พัฒนาและปรับปรุงสถานทีป่ฏิบัติงาน
ใหมีสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงาน 

การจัดกจิกรรม 5 ส. จํานวนครั้งการจัดกจิกรรม 5 ส. 
ของหนวยงานในสงักัด  

1 ครั้ง/ไตรมาส สลก. 
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บทท่ี 4 
แนวทางการสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของกรมกิจการผูสูงอาย ุ

 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุ จึงกําหนด

หลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังน้ี 
1. กรมกิจการผูสูงอายุจะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย

การกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 
2. กรมกิจการผูสูงอายุจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหทุกคนมั่นใจวา

บุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ีอยาง
เครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนวินัยอยางหน่ึงที่บุคลากรทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให
ถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตใหบุคลากรของกรมกิจการผูสูงอายุ
คนใดกระทําการใด ๆ ที่ขัดตอนโยบายฉบับน้ี 

3. กรมกิจการผูสูงอายุคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติหนาที่ที่ขัด
หรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตาง ๆ ในนโยบายฉบับน้ีตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไมอาจรายงาน
ตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน
เลขานุการกรม โดยขอมูลที่ใหน้ันใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ทั้งน้ี ผูบังคับบัญชาเองก็มีหนาที่ในการสอดสอง 
ดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี 

4. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกปโดย
กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมกิจการผูสูงอายุ 

5. กรมกิจการผูสงูอายุจะกําหนดแนวทางการวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ 

6. หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี สามารถติดตอสอบถามไดที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมกิจการผูสูงอายุ 
โทร. 0 2642 4338 ตอ 386, 444 หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) vanna.aran@yahoo.com 
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ภาคผนวก 
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คําสั่งกรมกจิการผูสูงอายุ 
                                                       ที่ ๒๒๘ / ๒๕๕๙ 

เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํานโยบายการกํากบัดูแลองคการที่ดี 
_________________________ 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไขเพิ่มเติม พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) บัญญัติใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการบานเมือง   
ที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหการบรหิารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล สงผลให
ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล 

 เพื่อใหการบริหารราชการของกรมกิจการผูสูงอายุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
จึงแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยมีองคประกอบ ดังน้ี 
  ๑. รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุที่ไดรับมอบหมาย ประธานกรรมการ 
  ๒. ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานผูสูงอายุ กรรมการ 
  ๓. ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรรมการ 
  ๔. ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ กรรมการ 
  ๕. ผูอํานวยการกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ กรรมการ 
  ๖. ผูอํานวยการกองบริหารกองทุนผูสูงอายุ กรรมการ 
  ๗. เลขานุการกรม กรรมการ 
  ๘. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ 
  ๙. หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๐. เจาหนาที่กลุมพฒันาระบบบรหิาร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
       ที่หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหารมอบหมาย  

ใหคณะกรรมการจัดทํานโยบายการกํากบัดูแลองคการที่ดี มอีํานาจหนาที่ ดังน้ี 
๑. จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุ 
๒. ผลักดันการดําเนินการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุ       

ที่กําหนดข้ึนใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม 
๓. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของ     

กรมกิจการผูสูงอายุตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวอยางเปนระบบ 
๔. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมกิจการผูสูงอายุใหเหมาะสม

และทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
 

/๕. พิจารณา ... 
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- ๒ - 
 

๕. พิจารณาแตงต้ังคณะทํางานยอยเพื่อพิจารณารายละเอียดในบางประเด็นตามความเหมาะสม 

 ทั้งน้ี ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

              สั่ง ณ วันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  

 
 
 
 
                                              (นายอนุสันต  เทียนทอง) 
                                                                          อธิบดีกรมกิจการผูสงูอายุ 
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